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초   록

블록체인 기반의 플랫폼은 거래기록의 분산처리 및 암호화 기술 적용을 통해 데이터 무결성, 

신뢰성, 보안성을 확보할 수 있다. 기존 지식공유 플랫폼에서는 정보 비대칭, 중앙화 등의 이유로 

창출된 지식이 충분히 공유되거나 활용되지 못하는 문제점이 존재하지만 이에 관한 연구는 

그동안 거의 이루어지지 않았다. 본 연구에서는 블록체인 기술, 토큰 이코노미, 지식공유, 

동기이론, 사회적 교환 이론의 선행연구를 바탕으로 블록체인 기반의 지식공유 플랫폼에 대한 

사례 연구와 발전 가능성에 대하여 살펴보고자 한다. 블록체인 기반의 플랫폼은 정보 비대칭성을 

해소하고, 지식공유 흐름의 일원화 및 탈중앙화를 통한 권한 집중화 배제를 통해 불필요한 

업무 절차를 간소화하고, 플랫폼이 생산하는 지식에 대한 접근과 활용을 강화하여 지식공유의 

활성화에 이바지할 수 있을 것으로 기대한다.

ABSTRACT

A blockchain based platform can ensure data integrity, reliability, and security by applying 

distributed processing and encryption technology for transaction records. In the existing 

knowledge sharing platform, the created knowledge could not be shared or utilized sufficiently 

due to information asymmetry and centralization. However little research has been done 

so far on this area. In this study, we will examine case studies and development potentials 

for blockchain based knowledge sharing platforms based on previous studies of blockchain 

technology, token economy, knowledge sharing, motivation theory, and social exchange theory. 

Blockchain based platforms can contribute to the activation of knowledge sharing, by resolving 

information asymmetry, simplifying unnecessary work procedures through unified knowledge 

sharing flow and excluded centralization of authority by decentralization, and strengthening 

access and utilization of the knowledge produced by the platform.
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1. 서  론

최근 기업에서는 정보통신 기술(ICT)의 발

달, 고용 구조의 다변화 등으로 인해, 직원을 

직접 고용하고 자산을 보유하는 대신, 자원을 

연결하고 공유하여 문제를 해결하고자 하는 추

세이다. 이러한 사례로 우버(Uber)는 직접 고용 

없이 7,500명의 기사를 통해 글로벌 65개국에서 

여객 수송 서비스를 제공하고 있으며, 에어비

앤비(Airbnb) 역시 직접적으로 건물 보유 없이, 

서비스 직원도 고용하지 않은 형태로 400만 곳

이 넘는 숙박 시설을 제공한다[28]. 이 기업들은 

S2E(Share to Earn) 사업모델로 활용되지 않던 

차량이나 부동산의 공유로 금전적 보상을 지급

하여 공급자와 수요자를 연결함으로 최대 효율

을 달성한 사례라고 할 수 있다. 하지만 국내에

서는 네거티브 규제로 인해 일부 서비스는 저

항에 막혀 있는 현실이다.

기업들은 코로나19(COVID-19)의 영향으로 

지식공유 활동에서 공유와 연결을 중심으로 한 

지식공유 플랫폼의 논의가 시도되고 있으며, 

블록체인 서비스를 기반으로 하는 패러다임으

로 변화되고 있다. 이제 기업에서도 지식의 공

유뿐만 아니라 연결이라는 관점으로의 변화가 

필요한 시점이다[36].

기업 구성원들 간의 지식공유(Knowledge 

Sharing)에 따른 신규 지식 창출은 기업의 중요

한 핵심 역량이자 성장 동력으로 여겨지고 있다

[23]. 이에 따라 기업에서는 구성원들 간의 지식

공유를 증대시키는 방안으로 지식경영시스템

(KMS; Knowledge Management System), 기

업형 소셜 네트워크 사이트(ESNS; Enterprise 

Social Network Sites), 기업용 WIKI와 같은 

IT 기반의 솔루션 도입 및 구축을 수행하고 있다

[3, 15, 37]. 최근에는 급부상하고 있는 블록체인 

기술을 활용한 지식공유 플랫폼 구축의 필요성

에 대한 인식이 확산하는 추세이다[20].

블록체인 기술은 4차 산업혁명의 핵심기술

로 주목받아 왔으며, 코로나19로 인해 가속화되

는 비대면 서비스의 데이터 투명성, 무결성, 정

보 비대칭성을 담보할 수 있는 기술로 주목받

고 있다[24, 33]. 블록체인 기술 기반의 플랫폼

은 거래기록을 분산처리 기술과 암호화 기술을 

함께 적용하여 높은 보안성을 확보할 수 있다. 

또한 시스템 구축, 데이터 관리비용 및 결제 비

용 절감 등의 장점으로 여러 분야에서 적용을 

고려하고 있는 기술이다[20].

지식공유에 관한 연구는 경영학을 중심으로 

다양한 학문 분야에서 진행되고 있다. 동기이

론(Motivation Theory)은 지식공유에 중요한 

관점을 제시해주고 있다. 동기는 정해진 목표

를 향해 자발적인 행동을 끌어내고, 지속해서 

행동이 이루어지게 하는 심리적 과정이다. 동

기이론은 사용자의 행위에 대한 선행요인을 도

출하는 데 활용되고 있으며, 특히 온라인 기반

의 지식공유 환경에서 참가자들의 기여를 유도

하는 선행 이론으로 동기요인에 대하여 많은 

논의가 이루어지고 있다[2, 5, 12, 16, 30]. 또한 

상대방으로부터 보상과 같은 혜택(benefit)을 

받았을 때 향후 이에 대해 보답을 해야 할 것이

라는 의무감을 느끼게 하는 관계가 사회적 교

환(Social Exchange)이며, 신뢰(Trust)와 상호

호혜성(reciprocity)이 사회적 상호작용의 가장 

기본적인 명제이다[13]. 지식공유 플랫폼에서 

지식공유를 활발하게 유도하기 위해서는 개인

과 조직 모두가 만족할 수 있는 교환관계가 성

립되어야 한다. 

기존 기업 환경에서 지식공유는 이용자(지식
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생산자, 지식소비자)의 자발적인 선택이라는 시

각보다 조직 구성원으로서 필수적인 것으로 인

식됐다[11]. 또한 기존 지식공유 플랫폼에서는 

정보 비대칭, 중앙화 등의 문제점으로 창출된 

지식이 충분히 공유되거나 활용되지 못하는 문

제점이 존재하였지만 이에 관한 연구는 부족한 

편이다. 따라서 블록체인 기반의 플랫폼 환경에

서의 지식공유에 대하여 살펴볼 필요가 있다.

본 논문에서는 관련 연구에서 기술한 지식공

유와 블록체인 기술, 토큰 이코노미, 동기이론, 

사회적 교환 이론에 대한 개념의 이해를 바탕

으로 블록체인 기반의 지식공유 플랫폼의 사례 

연구, 발전 가능성에 관하여 연구하고자 한다. 

제2장에서는 이론적 배경의 관련 연구, 제3장에

서는 블록체인 기반의 지식공유 플랫폼 사례 

연구, 제4장에서는 이를 바탕으로 블록체인 기

반의 지식공유 플랫폼의 발전 가능성 검토, 마

지막 장에서는 결론을 언급한다. 

2. 관련 연구

2.1 블록체인 기술(Blockchain 

Technology)과 토큰 이코노미

(Token Economy)

블록체인 기술(Blockchain Technology)은 

신뢰(Trust)와 P2P(peer-to-peer) 방식을 기반

으로 데이터를 블록(block)이라는 분산 데이터

베이스(Distributed Database)에 저장하고, 이

들 블록을 체인(chain)으로 연결하는 기술을 의

미한다[19]. 블록체인은 데이터의 임의 수정이 

불가능하고, 누구나 변경 결과를 열람하고, 확인

할 수 있는 분산 컴퓨팅(Distributed Computing) 

기반이다. 따라서 데이터의 위조와 변조 방지가 

가능한 특징을 가지고 있다. 

블록체인의 모든 거래(Transaction)는 네트

워크의 전체 참여자가 참여할 수 있는 분산원

장(Distributed Ledger)에 저장된다[32]. 이를 

활용하면 정보의 신뢰성과 보안성을 함께 강화

할 수 있고, 정보 비대칭성을 해소할 수 있다는 

강점으로 보상 지급, 디지털 통화 발행, 마일리

지 거래 등 다양한 분야에 활용되고 있다. 이러

한 블록체인 기술은 거래에 참여하는 모든 당

사자가 거래 내용을 분산저장, 관리하는 구조

로 중앙집중적 시스템의 한계를 극복하고 있다

[20, 24, 33].

블록체인에 저장될 아이템은 데이터 볼륨, 

필수 처리 속도, 신뢰성의 요구 수준에 따라 결

정된다. 문서 관련 데이터를 예로 들면, 문서 

원본 및 문서의 메타데이터(metadata), 코멘트

(comment)와 조회 수 같은 문서 활동 데이터로 

구분할 수 있다. 문서 원본은 크기(size) 문제로 

인하여 현재 블록체인에 직접 기록하기 어렵지

만, 문서의 원본 여부에 대한 검증은 저작권 문

제로 인하여 중요한 문제이다. 따라서, 데이터 

자체는 오프체인(Off-chain)에 저장하고, 해시

(hash)값은 온체인(On-chain)에 저장하여 문

서의 생성 시간과 원본 식별을 신뢰할 수 있는 

방식으로 시스템을 구축한다. 아래 <Figure 1>

은 블록체인을 이용한 문서 저장 절차와 원본 

검증 절차를 나타낸 것이다[28].

토큰 이코노미(Token Economy)는 목적하

는 행동을 완수할 때마다 토큰을 부여하고, 일

정량이 충족되면 인센티브로 교환하여 행동을 

교정하는 행동심리학에서 발전된 개념이다. 블

록체인은 기여 정도에 따라 보상을 받을 수 있

는 구조로 설계되었다. 또한 거래단위를 미시
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<Figure 1> The Process of Using Blockchain to Save Documents and Validate 

Original Documents

적으로 분해할 수 있는 마이크로 페이먼트( 

micro payment)와 재화에 따른 각종 토큰을 설

계할 수 있다. 따라서 블록체인 기술은 토큰 이

코노미를 사회 전반에 확산하는데 적합한 기술

이라 할 수 있다[17]. 이를 블록체인 기반의 지

식공유 플랫폼에 적용한다면 이해관계자들에

게 참여 정도에 따라 적절한 보상(인센티브)이 

주어지는 경제구조라 할 수 있다. 따라서 토큰 

이코노미는 블록체인 기반 비즈니스 모델의 핵

심 요소이다.

블록체인을 검증하고 유지하기 위해서는 일

정 수준 이상의 컴퓨팅 자원이 투입되어야 하

며, 이에 대한 보상 또한 지급되어야 한다. 따라

서 대부분의 퍼블릭 블록체인은 토큰(token)이

라는 가상자산(암호화폐)의 개념을 도입하여 

블록체인을 유지하기 위해 기여자들에게 보상

을 지급한다. 이것이 채굴(Mining)의 과정이며, 

블록체인 데이터베이스 정합성 검증을 위해 컴

퓨팅 자원을 제공하고 그에 대한 보상을 받는 

것이라 설명할 수 있다[6]. 최근 들어 블록체인

이 점차 발전하면서 보상의 대상은 ‘채굴기’라

는 좁은 범위에서 점차 넓은 범위로 확대되고 

있다. 이는 컴퓨팅 자원 대신 블록체인 생태계

에 긍정적인 영향을 줄 것으로 예상되는 활동

을 수행함으로써 토큰 보상을 받을 수 있도록 

하는 것이다. 이러한 개념적 확장은 블록체인 

기술에서 토큰 이코노미가 태동하는 데 큰 영

향을 주었다.

2.2 지식공유(Knowledge Sharing)

지식공유는 지식 제공자와 지식 수혜자 간의 

상호작용으로 지식의 저장, 배포, 습득, 전파 등을 

포함하는 지식 흐름의 전 과정을 의미한다[35]. 

지식공유의 본질은 본인의 지식을 타인과 공

유하는 행위에 초점이 맞추어 있으므로 개인 

동기(motivation) 차원의 연구가 중요한 부분

이다. 지식공유는 개인이 보유한 지식을 조직 

내외부의 구성원들에게 제공하고 활용하게 하

여, 다른 구성원들과의 상호교류를 통해 공유
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한 지식을 자발적으로 사용하는 과정이다. 지

식공유의 대상은 개인이 학습하고 습득한 지식 

활동의 결과물이며, 공유행동에서는 지식을 제

공하는 지식 제공자가 존재하고, 다른 공유행

동에서는 지식의 수혜자가 존재한다. 마지막으

로 지식 제공자와 지식 수혜자의 협력과 상호

작용을 통해서 지식공유가 이루어진다.

기존 연구들은 지식공유의 개념을 하나의 지

식공유 행위가 지식을 제공하는 능동적인 행위 

측면과 제공된 지식을 획득하는 수동적인 행위 

측면으로 구성된 것으로 이해를 하였다[8, 29]. 

그러나 이와 같은 관점은 온라인 환경에서 활

발하게 교환이 이루어질 수 있는 상황인 양 측

면을 모두 고려하지 못한 부분이 있다. 따라서 

본 연구에서는 블록체인 환경에 적합하게 지식 

제공자와 지식 수혜자를 모두 고려한 공유와 

교환의 관점을 중심으로 살펴보았다.

2.3 동기이론(Motivation Theory)

동기(Motivation)는 정해진 목표를 향해 자

발적인 행동을 끌어내고, 지속해서 그러한 행

동이 이루어지게 하는 심리적 과정을 가리키는 

용어이다. 이러한 동기는 경영학, 정보시스템

학, 조직행동 및 경제학, 심리학자들에 의해 지

속적인 연구가 진행되고 있다[1, 21, 34]. 동기이

론은 다양한 학문 영역에서 사용자의 행위에 

대한 선행요인을 도출하는 데 활용되고 있으며, 

특히 온라인 기반의 지식공유 환경에서 참가자

들의 기여를 유도하는 선행 이론으로 동기요인

에 관한 연구들이 진행되고 있다[12, 16, 30]. 

최근 들어 동기요인은 크게 내재적 동기

(Intrinsic Motivation)와 외재적 동기(Extrinsic 

Motivation)로 분류하여 선행연구들이 다양하

게 진행됐으며, 사람들의 행동에 유의미한 영향

을 미친다는 것을 발견했다[25, 26]. 내재적 동기

는 어떤 활동 그 자체가 가져다주는 순수한 즐거

움을 추구하는 동기이며, 활동을 수행하는 과정 

이외에 명백한 논거가 없는 수행 활동의 성과로 

정의하였다[9, 10]. 온라인 지식공유 환경에서 

입증된 쾌락과 이타적인 동기에는 즐거움, 지적 

자극, 혁신 및 창조 욕구, 자율성 등이 포함되어 

있다[31]. 

외재적 동기는 어떤 활동을 통해 유용하고 

가치 있는 결과를 가져다줄 것으로 믿을 때, 그

것을 추구하는 것이다[9]. 또한 외재적 동기를 

활동의 성과로 표현할 수 있으며, 직무 성과 향

상, 금전적 보상(급여, 인센티브) 등 활동 그 자

체와 구별되는 결과 달성에 도움을 준다[10]. 외

재적 동기 부여는 특정 활동이 수행되고 조직

의 영향을 받을 수 있는 독립적인 결과 또는 

직접 보상으로 설명될 수 있다[30]. 또한 참가자

들 사이에 평판을 쌓거나 경력을 만들고자 하

는 경우도 포함이 된다[14, 22].

지식공유 참가자는 사회적으로 의미가 있는 

타인, 특히 공헌 된 지식이 모든 사람에게 전달

되는 전문가로서 인정받는 것을 목표로 한다. 

지식공유 참가자는 다른 참가자들과의 관계를 

통해 전문성과 평판을 향상 시킬 수 있다는 이

점을 인식하고 있다[7]. 지식공유 참가자는 금

전적 보상, 보너스 또는 지식공유 플랫폼에 참

여하기 위한 프로모션 가능성이 외재적인 동기

요인으로 작용할 수 있다[18]. 예를 들어, 지식

을 공유하고 보상(인센티브)을 받는 욕구는 지

식공유 플랫폼에 참여하는 중요한 동기요인이 

될 수 있다[21, 27]. 

따라서, 지식공유 플랫폼의 활성화를 위한 

토큰 이코노미 기반의 보상체계 수립 시 내재
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적 동기와 외재적 동기의 양 차원의 고려가 필

요하며, 금전적 보상이 제공될 때 참여자들의 

지식공유 플랫폼의 참여 의지를 고취할 수 있

음을 선행연구를 통해 확인하였다. 

2.4 사회적 교환 이론(Social Exchange 

Theory)

사회적 교환(Social Exchange)이란 교환의 

상대방으로부터 보상과 같은 혜택(benefit)을 

받았을 때 향후 이에 대해 보답을 해야 할 것이

라는 의무감을 느끼게 하는 관계라고 정의하고 

있다. 신뢰(Trust)와 상호호혜성(reciprocity)

을 사회적 상호작용의 기본이라고 보는 것이 

사회적 교환 이론을 이해하는 가장 중요한 명

제이다[13]. 많은 사회학자가 사회적인 상호작

용의 중요 형태로 교환의 중요성을 강조하였다. 

그리고 조직행위의 효과성을 설명하기 위하여 

교환의 개념을 사회적 교환과 경제적 교환으로 

구분하여 사용하였다[4]. 지식공유 플랫폼에서 

지식공유를 활발하게 유도하기 위해서는 개인

과 조직 모두가 만족할만한 교환관계가 성립되

어야 한다. 

사회적 교환 이론의 선행연구들에서는 지식

공유에 영향을 미치는 요인으로 보상, 최고 관

리자의 지원, 조직문화 등을 기술하고 있다. 즉 

보상(인센티브)은 지식을 외재화하는 사람에 

대한 유형적 보상이라고 보는 시각이다. 따라

서 그 지식을 흡수하고, 내재화하여 업무성과

로 연계되는 사람에 대한 보상이 뒤따라야 한

다[8]. 또한 유형적 보상뿐만 아니라 무형적인 

보상이 필요하다. 자발적인 지식공유 의도를 

유도하기 위해서는 보편타당하고 합리적인 문

화 구축이 필요하다. 

기존 기업 환경에서 지식공유는 이용자(지

식생산자, 지식소비자)의 자발적인 선택이라는 

시각보다 조직 구성원으로서 필수적인 선택으

로 인식됐다[11]. 따라서 지식공유의 활성화를 

위해서는 사회적 교환 관점에서 블록체인 플랫

폼 환경에 적합한 요인을 중심으로 지식생산자

와 지식소비자 간의 지식공유를 살펴볼 필요성

이 있다.

3. 블록체인 기반 지식공유 플랫폼 

사례 연구

국내 지식공유 플랫폼으로 잘 알려진 해피캠

퍼스, 레포트월드 등과 같은 플랫폼 기업들은 

이용자들이 공유하는 지식 콘텐츠를 통하여 상

당한 이익을 축적하고 있다. 하지만 플랫폼의 

중요한 축인 지식생산자는 기업과의 정보 비대

칭(Information Asymmetry), 중앙화 문제점으

로 인해 이러한 경제적 보상에서 투명하지 않

은 채 소외되고 있다. 

이와 같은 문제점을 해소하기 위해 시작된 

폴라리스 쉐어 프로젝트는 2020년 4분기에 처

음 구상을 시작하여 2021년 12월 28일 2차 베타 

서비스를 시작하였다. 기존 지식공유 플랫폼 

사업자와는 달리 지식공유 콘텐츠 자체 수익을 

창출하고, 참여도에 따른 보상을 통해 지식공

유 활동에 적극적으로 참여하는 이해관계자들

을 플랫폼으로 유도하고, 블록체인 기반의 탈

중앙화된 분산형 시스템으로 운영되는 선순환 

구조의 지식공유 플랫폼을 제시하고 있다. 지

식공유 참여자에게 폴라(POLA)라는 토큰을 

통한 보상을 제공함으로써 지식공유에 대한 기

여도에 따라 경제적 혜택(보상)이 주어지는 구
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조이다[28].

3.1 연구 대상: 폴라리스 쉐어 프로젝트

본 연구의 대상인 폴라리스 쉐어 프로젝트는 

지식생산자와 지식소비자를 연결해주는 블록

체인 기반 지식공유 플랫폼이다. 이 프로젝트

는 문서뿐만 아니라 지식의 공유가치를 평가하

고, 지식을 교환함으로써, 지식생산자에게 보상

의 획득 기회를 제공하고, 지식소비자에게는 

적정한 비용으로 고품질의 지식을 공유받을 수 

있게 하는 것이 목적이다. 

지식생산자는 다양한 문서 작성 소프트웨

어(Polaris Office, MS Office 등)로 생성된 여

러 형식(Word, Excel, PPT, PDF 등)의 문서를 

직접 올릴 수 있다. 범주화된 특정 주제뿐만 

아니라 문제 해결을 위한 다양한 형식의 문서 

역시 등록이 가능하다. 이때 등록한 문서를 무

료로 공유할 수도 있고, 지식생산자가 정한 사

항에 따라 사전에 합의된 가격으로 공유할 수 

있다. 

기존 폴라리스 쉐어 프로젝트와 유사한 서비스

로 슬라이드쉐어(SlideShareTM) 서비스가 있다. 

슬라이드쉐어(https://www.slideshare.net)는  

2006년에 설립하여 약 8,000만 명 이상 이용하

는 지식공유 플랫폼이다. 무료로 제공되고 있

으며, 기업에서는 PPT에 관련 지식을 하는 

제공하는 방식의 광고로 많이 활용하고 있다. 

본 연구 사례와 슬라이드쉐어의 가장 큰 차이

점은 탈중앙화된 분산형 블록체인 시스템을 

활용한 토큰 이코노미를 실현한다는 것이다. 

아래 <Table 1>은 이를 비교 정리한 것이다

[28].

Category SlideShare Polaris Share

Date of estab-

lishment
2006 2020

Format 

Supported 

Power 

Point

Word, Excel, 

Power Point, PDF, 

TXT

Business Model none

Inflation of Token, 

Transaction Fee, 

Ads Revenue

Creator 

Rewards 
none Token Economy

Curation 
By 

Company 
By User

<Table 1> SlideShare vs Polaris Share

지식공유 플랫폼을 구축하는데 필요한 핵심

적인 구성 요소는 충분한 수의 지식생산자와 

콘텐츠(문서 등) 두 가지로 나누어 볼 수 있다. 

이 두 가지 요소는 폴라리스 오피스가 보유한 

핵심 자산으로 볼 수 있다. 현재 폴라리스 오피

스의 사용자는 약 1억 명에 이르며, 약 1,000만 

명의 MAU(Monthly Activity User)를 보유한 

서비스 플랫폼으로서 사용자가 지속적으로 유

입될 것으로 전망된다.

3.2 토큰 이코노미: 리워드 풀(Rewards 

Pool)

플랫폼 성공의 핵심 요소는 지속해서 콘텐츠

가 공유되는 상황에서 양질의 콘텐츠를 식별하

는 것이다. 큐레이터는 4주 동안 토큰(POLA)

을 사용하여 콘텐츠에 투표한다. 그리고 득표

수를 기준으로 우수한 콘텐츠를 판단한다. 큐

레이터는 4주 동안 본인이 투표한 콘텐츠가 더 

많은 트래픽과 지식공유로 인기를 획득하면 보

상(인센티브)을 받게 되는 구조이다. 이것은 큐
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<Figure 2> The Composition of the Polaris Share Project

레이터가 양질의 콘텐츠를 찾게 하는 동기

(Motivation)를 부여하는 장치이다. 

리워드 풀(Rewards Pool)은 아래 수식과 같

이 토큰 인플레이션(Inflation of Token), 트랜

잭션 수수료(Transaction Fee)나 지식 키워드

의 연관 광고(Ads Revenue)와 같은 기타 매출

로 구성된다. 블록체인 플랫폼의 서버 구매비

용, 네트워크 이용료(가스비)와 같은 기본 운영

비와 기타 운영상의 비용이 리워드 풀에서 차

감된다.

Rewards Pool = Inflation of Token 

+ Transaction Fee 

+ Ads Revenue 

- Operation Cost

리워드 풀의 토큰(POLA) 양은 총 토큰 발행

량의 21%이다. 토큰의 6%는 서비스 운영 첫해

에 투입되고, 매년 투입되는 토큰은 절반씩

(3%, 1.5%, 0.75% …) 줄어드는 구조이다.

Rewards Distribution of (n)th year 

      = 21% (Ecosystem)×




Total Rewards Distribution 

      = 10.5%(1st year)×
 





=21%

다음 <Figure 2>는 폴라리스 쉐어 프로젝트

의 구성도를 도식화한 것이다[28].

지식공유 플랫폼에 다수의 지식생산자가 다

수의 문서를 공개할 경우, 중복되는 주제에 많

은 유사문서가 존재할 수 있을 것이다. 이러한 

상황에서 어떤 문서가 적합하고 우수한지 식별

하는 것이 중요하다. 폴라리스 쉐어 프로젝트

는 토큰 이코노미 기반의 인센티브로 집단 지

성 시스템을 도입하여 유사문서 사이에서 더 

적합한 문서를 식별할 수 있는 시스템을 구축

하고 있다. 우선 큐레이터에 대하여 문서에 대

한 리뷰를 요청하고, 더 적합한 문서에 대하여 

토큰(POLA)을 이용하여 투표를 진행하게 된

다. 투표를 기반으로 작성자, 큐레이터, 재단에 
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<Figure 3> The Compensation Process of Polaris Share Project

보상 절차가 진행된다. 작성자에게는 총판매금

액(actual sales)의 80%, 큐레이터 10%, 재단 

운영비 10%로 지급되는 구조이다. 

<Figure 3>는 폴라리스 쉐어 프로젝트의 보

상 절차를 나타낸 것이다[28]. 

3.3 토큰 이코노미 생태계

폴라리스 쉐어 프로젝트를 구성하고 있는 토

큰 이코노미 생태계의 참여자는 지식생산자

(Knowledge Creator), 사용자(User), 큐레이터

(Curator), 검증자(Validator), 재단(Foundation)

으로 구성되어있으며 상세한 내용은 아래와 같다. 

첫째, 지식생산자는 지식을 생산하여 콘텐츠

로 만들어진 지식을 플랫폼에서 무료로 공개하

거나 유료로 판매하는 사람이다. 둘째, 사용자

는 지식을 검색하고, 무료로 열람하거나 유료

로 콘텐츠를 구매하는 사람이다. 셋째, 큐레이

터는 보유한 토큰(POLA)을 이용하여 의견을 

표시하고, 집단 지성의 일원으로서 수행하는 

활동에 대한 보상을 획득하는 사람이다. 넷째, 

검증자는 프로젝트와 이해관계를 공유하며, 재

단의 승인을 받은 구성원으로 플랫폼 남용을 

시도하는 지식생산자나 큐레이터의 토큰 사용

을 제한할 수 있는 권한을 보유한 사람이다. 마

지막으로 재단은 프로젝트에서 다양한 정책을 

수립하고 승인하는 역할을 맡고 있다.

3.4 시스템 아키텍처

폴라리스 쉐어 프로젝트는 블록체인 플랫폼 

상에서 DApp로 구축된다. 분산형 애플리케이션

(DApp, Decentralized Application)을 활용하면 

그 경제(economy)를 형성하는 토큰(POLA)을 

생성할 수 있다. 중요 데이터와 트랜잭션 기록은 

블록체인에 저장되기 때문에, 쉽게 조작할 수 

없고, 신뢰성 있는 분산형 거래 방식으로 구현될 

수 있다.

폴라리스 쉐어 프로젝트는 지식공유 서비스

의 이용을 위한 사용자 애플리케이션인 프론트

엔드, 블록체인과 AWS에 기반한 지식 거래 비

즈니스 로직인 하이브리드 앱, 오픈 API 등으
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로 시스템 아키텍처가 구성되어있다. 이를 도

식화한 것이 <Figure 4>이며, 세부적인 사항은 

다음 <Table 2>에 정리하였다[28].

<Figure 4> Polaris Share System 

Architecture

Components Description

Front end
User application to use knowl-

edge trading service

Hybrid App

The knowledge trading service 

business logic based on the block 

chain and cloud

Open API
It provides the common func-

tions based on the business logic

Underlying 

blockchain 

platform

Ethereum will be used for under-

lying blockchain platform

Traditional Web 

and Cloud 

Services

Amazon Web Service and pri-

vately hosted server will be used

<Table 2> Polaris Share System 

Components

4. 블록체인 기반 지식공유 

플랫폼의 발전 가능성

블록체인 기반 지식공유 플랫폼인 폴라리스 

쉐어 프로젝트는 2022년 1월 현재 보상 기반의 

지식공유(거래) 서비스만으로 2차 베타 서비스

를 진행하고 있다. 관련 시장은 현재 초기 단계

이며, 이를 기반으로 다양한 협동 환경의 서비

스로 플랫폼의 확장이 가능할 것으로 판단된다.

우선 서비스 확장을 위해서는 기존 지식공유 

플랫폼을 넘어 전문가 네트워크 지향 분산형 

작업환경을 제공하는 형태로 발전할 필요성이 

있다. 초기에는 지식교환과 파트너 앱인 오피

스 소프트웨어(Office SW)로 시작해 프로필, 

인적 네트워크 서비스, 프로젝트 관리 서비스, 

사업 메신저, 동영상, 채팅 같은 협동 서비스로 

확장해 나갈 수 있다. 또한 Open API를 제공함

으로써 본 프로젝트를 서비스 플랫폼으로 확장

할 수도 있고, 이러한 서비스가 블록체인에 저

장된 공동 기반 위에서 실행될 수 있을 것이다.

기존 지식공유 플랫폼에서는 지식공유자, 지

식사용자, 플랫폼 운영 기업 간 정보 비대칭성

으로 인해 다양한 장애 요인들이 발생하였으며, 

지식공유 활성화에 부정적인 영향을 주었다. 

전술한 블록체인 기반 지식공유 플랫폼 사례를 

기반으로 하여 다음과 같은 세 가지 발전 가능

성을 살펴보았다.

첫째, 블록체인 기술의 데이터 무결성을 통해 

플랫폼 거래 및 업무구조를 개선함으로써 정보 

비대칭성을 완화하고 불필요한 비용을 감소시켜 

지식공유 플랫폼 산업 전반에서 경쟁력을 강화

할 수 있다. 데이터의 무결성(Data Integrity)이

란 초기 데이터 등록 시점부터 수명주기(Data 



 블록체인 기반의 지식공유 플랫폼 연구  105

Life Cycle) 동안 데이터의 정확성 및 일관성을 

유지하고 보증하는 것이다. 블록에 기록된 데이

터는 분산원장에 동시에 저장되기 때문에 실수 

또는 고의로 수정할 수 없다. 이를 통해 지식공유 

거래 내용이 위조, 변조되는 것을 방지할 수 있으

므로 신뢰와 보상 기반의 탈중앙화된 블록체인 

기반의 지식공유 플랫폼이 다양한 협동 환경으

로 발전할 수 있을 것이다. 

둘째, 블록체인 기반의 지식공유 플랫폼에서 

다수의 고품질 문서를 공유한 지식공유자는 깃

허브(GitHub, github.com)의 사례와 같이 해당 

분야의 전문가로서 신뢰를 쌓고, 인적 네트워

크를 형성하여 전문가 채용 플랫폼으로써 활용

될 수 있을 것이다. 

마지막으로 지식공유 플랫폼에서 인정받은 

전문가들과의 동영상 콘퍼런스, 공동 작업을 

통해 자신의 문서를 감수받은 보상으로 일정량

의 토큰을 지급함으로써 토큰 이코노미를 실현

할 수 있을 것이다. 이를 기업에 활용한다면 직

접 고용 없이도 지식의 공유와 연결을 바탕으

로 기업에서 해결하고자 하는 문제를 효율적으

로 해소할 수 있는 시스템으로 확장될 수 있을 

것이다.

5. 결 론

본 연구는 블록체인 기술, 토큰 이코노미, 지

식공유, 동기이론, 사회적 교환 이론의 선행연

구를 바탕으로 블록체인 기반의 지식공유 플랫

폼에 대한 사례 연구와 발전 가능성에 대하여 

살펴보았다.

지식공유 관점에서 지식의 실제 활성화를 위

해서는 블록체인 기술, 토큰 이코노미, 동기이

론과 사회적 교환이론의 보상이 중요한 부분임

을 관련 연구를 통해 살펴보았다. 기존 지식공

유 플랫폼에서는 지식생산자들에 의해 생성되

었던 다양한 지식이 충분히 공유되지 못하고, 

활용되지 않았던 문제점들을 블록체인 기반의 

토큰 이코노미를 통한 보상 제도로 일정부분 

해결하는 데 도움이 될 수 있을 것이다. 또한 

지식공유 흐름의 일원화나 탈중앙화를 통한 권

한의 집중화를 배제함으로써 불필요한 업무 절

차를 간소화하고, 플랫폼이 생산하는 지식에 

대한 접근과 활용을 강화하여 경제성과 신속성

을 확보할 수 있을 것이다.

블록체인 기술의 출현은 기존 지식공유 플랫

폼의 전략 형태에 변화를 유도하고 있으며, 지

식공유 플랫폼상에서 지식공유와 교환이 활성

화될 수 있는 전략을 찾기 위한 시도가 증가할 

것이다. 이는 지식공유의 가치교환에 대한 인

식을 개선함과 동시에 정보 비대칭성을 해소함

으로써 지식공유 흐름의 전 과정에서 효율성을 

확보할 수 있을 것이다. 

마지막으로 블록체인 기반 지식공유 플랫폼 

대상의 초기 연구로 이를 활용한 지식공유 플

랫폼이 정착된다면 신규 비즈니스 모델 창출에 

공헌할 수 있을 것이다. 더불어 지식생산자와 

지식소비자 간 공유와 연결을 통해 지식공유의 

신속성, 무결성 등으로 경제성 및 안정성을 확

보할 수 있을 것이다.

본 연구는 몇 가지 한계점을 가지고 있으며, 

이를 극복하기 위하여 다음과 같은 추가적인 

연구가 이루어져야 할 것이다.

첫째, 본 연구의 대상인 폴라리스 쉐어 프로

젝트 사례는 현재 2차 베타 서비스인 관계로 

실증 데이터를 직접 수집하여 분석하지 못하였

다. 따라서 동기이론과 사회적 교환 이론 관점
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의 이론적 프레임워크와 실증 데이터 분석 과

정은 추후 선행 변수의 개발을 진행하여 이루

어져야 할 것으로 사료된다.

둘째, 블록체인 기반의 플랫폼 기업들의 

다양한 특성에 따른 차이점을 고려해 연구하

는 것도 사용자들의 지식공유 활성화를 파악

하는데 새로운 시사점을 제공해 줄 수 있을 

것이다.

마지막으로 블록체인 기반의 지식공유 플랫

폼과 관련하여 지식을 활용하는 마케팅적 측면

과 이를 보호하는 산업보안 측면을 모두 고려

한 추가 연구 진행을 통하여 지식공유의 효과

성 및 효율성을 높일 수 있을 것이다.
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